UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG THANH DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: .33/TB-UBND Hong Thanh, ngay25thdng 04 nam 2023
THONG BAO

V& viéc tuyén truyén ing dung thué dién tir trén thiét bj di dong
(ETAX MOBILE) va céng dich vu cong qudc gia.

Kinh giti: Cdc hé kinh doanh va déi tirong phdi ndp thué trén dia ban xa

Thuc hién Quyét dinh sé 1874/QD-BTC ngay 27/11/2020 cua Bo truong
B6 Tai chinh vé ban hanh ké hoach hanh déng cua Bo Tai chinh thuc hién Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
chuong trinh chuyén d6i s6 Qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Chi cuc Thué day manh trién khai ¢ng dung thué dién tir trén thiét bi di
dong (aTax Mobile) cho ho gia dinh, c4 nhan trén dia ban huyén Dién Chéu va
huyén Yén Thanh nham tao thuan loi, nhanh chong va kip thoi cho ho gia dinh,
ca nhan sir dung dat Phi néng nghiép khi thuc hién nghia vu nop thué trén Ung
dung nop thué dién tir eTax Mobile hozc trén cong dich vu cdng Qudc gia. Bong
thoi bién soan tai liéu tuyén truyén cho cac ho gia dinh, ca nhan sir dung dat Phi
ndng nghiép khi thuc hién nghia vu nop thué sir dung dat Phi néng nghiép.

Chi cyc thué khu vuc bac nghé Il phdi hop véi UBND x4 t6 chac tuyén
truyén mot sé ndi dung sau:

1. Veé Lgi ich

- eTax Mobile 1a ¢ng dung thué dién tar duogc cai dit trén dién thoai thong
minh, may tinh bang st dung hé diéu hanh iOS hoac Android, cho phép nguoi
nop thué (NNT) c6 thé tra ciu, thuc hién nhiéu van dé lién quan dén thué moi
lGc, moi noi khi két ndi internet.

- Véi eTax Mobile, NNT ¢ thé thuc hién giao dich dién tir voi co quan
thué vao moi ldc, moi noi, tai bat ky dia diém nao c6 két néi internet; khong
phai dén truc tiép tai kho bac hay ngan hang ma van hoan thanh nghia vy thué
nhanh choéng, chinh xac. Qua d6, giam thiéu téi da cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), tiét kiém chi phi, thoi gian di lai, chu dong duoc cdng viéc c& nhan.
Pic biét, eTax Mobile con gitp NNT dé dang quan ly, theo dbi, tra cau thong
bao thué, dbi chiéu giao dich nop tién thué vao ngan sach nha nudc, thong tin
nop thué duoc bao dam an toan va bao mat. Véi co quan thué, tng dung gop
phan giam TTHC; giam thoi gian, nhan luc thu thué truc tiép dén NNT, gdp



phan hién dai hoa, nang cao chét luong cong tac quan ly thué, gop phan vao
cdng cudc chuyén doi sé6 Qudc gia.

- Hién tai da c6 18 ngan hang tham gia két ndi xéac thuc tai khoan gdm:
BIDV, Vietcombank, MB, SCB, ACB, HDBank va TPBank; OCB, Shinhan
Bank, VietinBank, Eximbank, Viet A Bank, Agribank, Saigonbank, Ngan hang
ban viét, VIB, VRB, Sacombank. Thai gian téi nganh thué tiép tuc két néi xac
thuc véi ngan hang khéc, khi hoan thién sé cé thong bao toi NNT trong thoi gian
s&m nhat.

2. Pang ky tai khoan.

- Céch 1: NNT dang ky truc tuyén va dén truc tiép Chi cuc Thué dé
duoc phé duyét va kich hoat tai khoan giao dich thué dién tir (truong hop
NNT chua c6 tai khoan ngan hang). Trong giai doan day manh trién khai thi
Chi cuc Thué cir cdng chirc truc tiép huéng dan cai dat, dat ky tai khoan cho
NNT va tiép nhan hd so va tién hanh phé duyét gai mat khau qua tin nhan va
qua Email cia NNT da dang ky.

Truwong hop NNT da co tai khodn ngdn hang khi ding ky nhdp déy
du trwong thong tin tai khodn ngan hang thi hé théng eTax Mobile sé tw
déng phé duyét tai khoan va cap mat khdu cho NNT si dung.

- Céch 2: Pang ky tai khoan giao dich thué dién tir qua cong dich vu cong
qudc gia (twong tu nhu cach 1).

- Céach 3: NNT dang ky truc tiép tai co quan thué (Néu NNT chua c6 tai
khoan ngan hang) N ’

- NNT n¢p To khai mau 01/DK-TDT va Giay to tuy thdn nhu Ching
minh thu nhan dan hoac Thé can cudc cong dan tai bo phan Mot cura, CBT kiém
tra thong tin trén to khai so véi cac giay to kem theo:

- Truong hop thong tin (SPT, E-mail) day du va hop 1€, CBT thuc hién
tao va gui théng tin tai khoan giao dich dién tir cho NNT qua so dién thoai va
dia chi thu dién tir ma NNT da dang ky.

- Truong hop NNT khai thiu thong tin (SDT hoac E-mail): CBT thuc
hién tao va cap ma xac nhan cho NNT. NNT st dung md xac nhan nay dé hoan
tat thu tuc dang ky. H¢ thong yéu cau nhap ma xac nhan ma NNT da nhén tu
CQT. NNT nhap ma xac nhan da dugc CQT cap. H¢ thong gui thong tin tai
khoan, mat khau vé so dién thoai va dia chi thu dién tir ma NNT da dang ky.

3. Swr dung wng dung va cac chirc nang chinh

- Nhom chire nang chinh

+ Nop thue ,
+ Tra ctru nghia vu thue
+ Tra clru thong bao thué

+ Tra ctru hd so thué
+ Tién ich



+ Ho tro
- Nhém chtrc ndng cai dat
+ Thiét lap anh dai dién
+ Doi mat khau dang nhap
+ Cai dat phuong thurc dang nhap
+ bang ky Kénh nhén thong tin
+ Cai dat chirc nang nol bat N

4. Cac cau héi vweong mac thwong gap va hwéng dan xi ly

Céu 1 : Dich vu eTax Mobile la gi?

Trd loi:

eTax Mobile - Ung dung dich vu thué dién tir do Tong cuc thué va nha
thau phat trién. Ung dung dugc cai dat trén thiét bi thong minh: di dong, may
tinh bang,... trén hé diéu hanh IOS hodc Android.

Cau 2. Tai sao t0i nén chen s dung dich vu eTax Mobile?

Trd loi:

Véi dich vu eTax Mobile, thong qua thiét bi may tinh, may tinh bang,
dién thoai thong minh c6 két ndi 3G/4G/Wifi/GPRS, Ngudi nop thué s& duoc
trai nghiém nhiéu tién ich va nhanh chong, moi lic moi noi. eTax Mobile gilp
NNT c6 thé tra ciru to khai, ndp thué dién tir va cung cap céac chtic nang tién ich
khac phuc vu nhu cau ctia ngudi ndp thué.

Cau 3: Ai ¢6 thé si dung dich vu eTax Mobile?

Trd loi:

Dich vu eTax Mobile dugc cung cap cho khach hang c6 du ddng thoi cac
diéu kién sau:

- NNT la c4 nhan da c6 tai khoan trén hé théng Thué dién tr danh cho ca
nhan.

- C6 dién thoai ding ky mang vién thong ctia Viét Nam.

- Truong hop Quy khach st dung dich vu eTax Mobile trén tng dung di
dong, thiét bi di dong tuong Ung can c6 hé diéu hanh 10S phién ban tu 9.0 tro
1én hodc hé diéu hanh Android phién ban tir 4.0 tr¢ 1én hoic theo quy dinh cia
eTax theo tung thoi ky

Céau 04: Co phdi dich vu eTax Mobile hoat déng lién tuc 24h?

Trd loi:

Dung, dich vu eTax Mobile hoat dong 24h mdt ngay va 7 ngay trong tuan,
bao gdm céa ngdy nghi/ngay 18.

Cau 5: Toi c6 thé nhdn hé tro nhw thé ndo néu toi gap truc trgc khi si
dung dich vu eTax Mobile?

Trd loi:

Khi c6 bat ky vuéng mac trong qua trinh st dung dich vu, Quy khach c6
thé lién hé véi Chi cuc Thué khu vuc Bac Nghé IT hodc qua t6 tu van hd tro kém



theo cong vin sd ..../CCT-NVQLT ngay /12/2022 hodc goi truc tiép cho can
bo Doi thué lién xa sb 1, 86 2.
Cau 06: Lam thé nao dé diang nhdp vao dich vu eTax Mobile?

Trd loi:

- NNT tai ting dung eTax Mobile trén chg trng dung vé thiét bi di dong.

- Trudng hop NNT di c6 tai khoan va duge co quan thué cap thi nhap ma sb
thué va mat khau dé dang nhap.

- Truong hop NNT chua c6 tai khoan dang nhap, NNT chon chic nang
<Ping ky ngay> trén app Mobile hoic ding ky qua cong thong tin cua TCT
hodc cong thong tin dién tir cua Dich vu cong qubc gia.

Céiu 07: To6i can lam gi trong lin ding nhdp dau tién hodc déi sang thiét
bi moi?

Trd loi:

Khi dang nhap 1an dau vao hé thong NNT hodc d6i sang thiét bi mdi thi
NNT phai nhap ma OTP xac thuc dugc giri vé sb dién thoai da dang ky trén hé
théng Thué dién tir danh cho c4 nhan.

Cau 08: Mgt khdu si dung dich vu eTax Mobile nén dwoc dit nhw thé
nao?

Trd loi:

- Mat khau st dung dich vu eTax Mobile theo quy tic: chit thuong, chit hoa
hodc chit sb hodc ky tu dac biét. Mat khau truy cap phai dai tir 6 dén 20 ky tu va
khong c6 dau cach (khoang tréng)

- Pé dam bao an toan, NNT khong cai dit mat khau bang thong tin mang
tinh ca nhan ma ngudi khac dé suy doan nhu ngdy thang niam sinh, so dién thoai,
tén ban than, ddy s lién tuc don gian nhu 23456.. .., tranh viét mat khau ra gidy
hodc ghi chép dudi hinh thirc khéac.

Cau 09: T6i phdi 1am gi néu quén Tén ding nhap hogc mat khau cia dich
vu eTax Mobile?

Trd loi:

- Lién hé Chi cyc Thué khu vyc Bac Nghé I dé duogc hd tro.

Lién hé Chi cuc Thué khu vuc Bic Nghé II (Pia ban huyén Dién Chau; SPT:
0396 902 532; dia ban huyén Yén Thanh, SBT: 0971 533 699) hoic qua sb dién
thoai kém theo Céng vin s6 .../CCT-NVQLT ngay ....

- Trén mobile dang nhap eTax Mobile (4p dung déi voi NNT ca nhan cap
lai mat khau véi diéu kién tén truy cap chua bi khda).

Ciu 10: Tinh néing Cai dat chirc ning néi bt co gi khac bigt?

Trd loi:



Tinh niang cai dit chirc nang noi bat giap NNT tu cai dat chirc nang, dich
vu thuong xuyén str dung, dé hién thi tai vi tri d& quan sat trén man hinh, gitp
NNT thuc hién tra ctru to khai nhanh chong theo nhu cAu cua minh.

Ciu 11: Téi dang siv dung dich vu eTax Mobile thi chwong trinh hién
thi théng bdo “Phién giao dich si dung dich vu da hét. Quy khach vui long
dang nhap lai”?

Trd loi:

Vi 1y do an toan ciia NNT, néu NNT ding nhap trong mot khoang thoi
gian nhét dinh khong c6 thao tac sir dung dich vu, hé théng s€ thong bao hét thoi
gian truy cdp. Khi nhan dugc thong bao nay, NNT chi can st dung dung Tén
dang nhap va Mat khau dé dang nhap lai.

Cau 10: One —time — password (OTP) la gi?

Trd loi:

OTP 1a mat khau sir dung mdt lan do eTax Mobile cung cép cho NNT mdi
khi khach hang thuc hién dang nhap 1an ddu hodc quén mat khau dé dinh danh
chinh xac NNT. Mat khau nay chi c6 gia tri str dung mot 1an duy nhat nén c6 thé
dam bdo an toan cho NNT.

Trén day la mot s6 noi dung tuyén truyén vé chinh sach thué. Trong qua
trinh thyc hién néu c6 vudng mac xin lién hé Chi cuc thué khu vuc Bac Nghé II.

Dia chi: Xém 7, xa Dién Thanh, huyén Dién Chau tinh Nghé An

SPT: 02383.625.576 dé duoc hd tro va giai dap.

Noi nhdn:
- 7 don vi x6m;
- Thanh vién hoi ddng TVT xa;
- CC Vin hoa (tuyén truyén).
- Luu VP

' Hoang Vin Thiét
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