UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG THANH Poc 1dp — Tw do — Hanh phic
Sb: 76/TB-UBND Hoéng Thanh, ngay 16 thang 6 nam 2023
THONG BAO

Veé viée cong bd so dién thoai dwong diy néng va hop thu dién tir tiép nhan
phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC tai B§ phan Tiép nhan va Tra két
qua ctia Uy ban nhin déan x4 va giai quyét TTHC qua Hé thong dich vu cong
cua tinh Nghé An trén dia ban xa

Thuc hién Quyét dinh s6 676/QD-UBND ngay 12/02/2015 ciia UBND tinh
Nghé An vé viéc Quy dinh sé dién thoai duong day nong va hop thu dién tir tiép
nhan phan 4nh, kién nghi vé cai cach hanh chinh cia Co quan Thuong truc cai
cach hanh chinh tinh Nghé An, Uy ban nhan dan x4 Hong Thanh thong bao va
huéng dan viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé giai quyét TTHC tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan x4 va giai quyét TTHC qua Hé
théng dich vu cong cua tinh Ngh¢ An trén dia ban Xa, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dudng day nong va hop thu dién tir cia UBND x4

- S dién thoai dudng day nong: 0912157727

- bia chi dién t: bophanmotcuaxahongthanh@gmail.com

2. V& noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi qua sb dién thoai duong day

noéng va hop thu dién tu:

- Nhitng khé khan, vudéng méc cua td chirc, c4 nhan khi giao dich tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cia x4, khi sit dung Cong dich vu cong cua tinh dé
nap hod so giai quyét TTHC trén dia ban X4.

- Phan anh vé viéc co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét cong viée chim
tho1i gian so véi quy dinh.

- Théi d¢ giao tiép, ung X thiéu chuan muyc véi to chirc, ca nhan cta can bd,
cong chtrc, vién chirc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND X3; céc biéu
hién nhiing nhidu, gay phién ha, khong giai quyét hoic giai quyét TTHC khong
dung quy dinh; tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién khi giai quyét TTHC.

- Phan éanh, kién nghi vé viée co quan, don vi, can by, cong churc, vién chirc
tuy tién dat thém thanh phan ho so, gidy to ngoai quy dinh va yéu cau to chiic,
cong dan bd sung; dun day, né tranh trach nhiém giai quyét.

- Quy dinh ctia TTHC khong phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat, khong hop phap, nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh cia
TTHC.


mailto:bophanmotcuaxahongthanh@gmail.com

- P& xuit phuong an xir Iy nhitng phan anh néu trén hoic sang kién dé viéc
tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thuan loi hon.

Uy ban nhan dan x4 Hong Thanh thong bao va huéng dan dén toan thé co
quan, ban nganh, cac td chirc, c4 nhan trén dia ban xd dé toan thé co quan, ban
nganh, cac td chtrc, ca nhén trén dia ban xa duoc biét va thuc hién.

Noi nhan:
- TT Dang ty ~HDND-UBND x4
- Trudng cac ban, nganh cap xa;

- Trang TTDT cua x3;
- Luu: VT.
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